Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) und Datenschutzerklarung
der

WT Wien Ticket GmbH

Hitteldorfer Strasse 2f

1150 Wien

Firmenbuchnummer: FN 256701b
Mitglied der Wirtschaftskammer Wien
Tel: +43/1/58885 - 500

Fax: +43/1/58885 - 550

E-Mail: office@wien-ticket.at
www.wien-ticket.at

Diesen AGB unterliegt jegliche Inanspruchnahme der Dienste der WT Wien Ticket GmbH.
Die AGB gelten jeweils in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung guiltigen Fassung.

1. Allgemeines

WT Wien Ticket GmbH vermittelt dem K&ufer die Eintrittskarten im Namen und auf
Rechnung des jeweiligen Veranstalters. Anspriche jeglicher Art im Zusammenhang mit der
Veranstaltung sind ausschlief3lich an den jeweiligen Veranstalter zu richten. WT Wien Ticket
GmbH haftet fur die ordnungsgemaie Vermittlung von Eintrittskarten. Die Haftung von WT
Wien Ticket GmbH fir Sachschaden, an welchen WT Wien Ticket GmbH nur leichtes
Verschulden tragt, ist ausgeschlossen. Die auf der Website und auf Aussendungen
enthaltenen Daten und Informationen zu Veranstaltungen dienen als Vorinformation ftir
Interessenten Uber die Veranstaltungen. Der Besucher erklart, dass er sich aufgrund der zur
Verfligung stehenden Informationen (Website von WT Wien Ticket GmbH www.wien-
ticket.at, sowie allenfalls verlinkte Informationen des Veranstalters) sich vor Kauf der
Eintrittskarte tGber Ort, Art der Veranstaltung, Jugendschutzbestimmungen und Programm
der Veranstaltung, Zeit und Dauer der Veranstaltungen informiert hat und die Veranstaltung
fur seine Zwecke geeignet ist.

2. Bestellung

Alle Bestellungen - ob per Telefon, Fax oder Online-Buchung (Internet, W@P, SMS, etc.)
sind verbindlich. Eine Stornomdglichkeit oder sonstige vertragliche Ricktrittsmadglichkeit wird
ausdricklich nicht eingeraumt. Zwingende gesetzliche Rechtsbehelfe bleiben
selbstverstandlich unberihrt.

3. Bezahlung

Je nach Verfugbarkeit erfolgt die Bezahlung bar, per Bankomat- oder Kreditkarte. Der
verrechnete Betrag setzt sich aus dem Preis der Eintrittskarte(n) (inkl. einer allfalligen
Verkaufsgebuhr), der Bearbeitungsgebiihr sowie den laut der jeweils aktuellen Preisliste
allenfalls anfallenden Versand-, Hinterlegungs-, oder sonstigen Gebihren zusammen. Im
Internet und anderen Online-Buchungsvarianten sowie von unterschiedlichen WT Wien
Ticket GmbH Partnern werden auch andere Zahlungsarten angeboten. Jede Eintrittskarte
erhalt erst durch vollstandige Bezahlung ihre Gliltigkeit.



Spezielle Bestimmungen fir die Online-Eintrittskartenbestellung: Die Online-Bestellung ist
nur moglich, wenn der Kaufer tGiber eine gultige Kreditkarte (American Express, Diners Club,
Visa, Master Card und Eurocard) verflgt.

Sofern der Name des Kaufers und des Kreditkarteninhaber voneinander abweichen, behalt
sich WT Wien Ticket GmbH das Recht vor, den Vertragsabschlul3 abzulehnen oder die
Bestellung nach eigenem Ermessen und auch ohne Riicksprache zu stornieren (Kaufpreis
wird zurtickgebucht).

4. Zustellung/Abholung, Gebrauch

Details zu den Zustell- & Abholmdglichkeiten finden Sie jederzeit auf
www.wien-ticket.at.

Der Eintrittskartenversand erfolgt innerhalb Osterreichs, wenn es sich um nummerierte
Sitzplatze handelt, per nicht eingeschriebener Post-Briefsendung, bei Stehplatzen oder
Sitzplatzen mit freier Platzwahl per eingeschriebener Post-Briefsendung. WT Wien Ticket
GmbH tbernimmt nur fir die ordnungsgerechte Absendung der Briefsendungen die Haftung,
der Eintrittskartenversand erfolgt jedenfalls auf Gefahr des Kunden. WT Wien Ticket GmbH
Ubernimmt daher keinerlei Haftung fur allfallige Schaden, die aus einer nicht von WT Wien
Ticket GmbH zu vertretenden Nicht- oder Falschzustellung von Eintrittskarten resultieren. Bei
Mobile Tickets (Zutrittsberechtigungen, die sich auf einem Mobiltelefon oder PDA befinden)
ist besondere Vorsicht zur Vermeidung von Datenverlusten geboten. Bei Datenverlust (etwa
aufgrund von Loschung oder Verlust des Mobiltelefons) tbernimmt WT Wien Ticket GmbH
keinerlei Haftung. Es wird empfohlen, sich direkt an den Mobilfunkbetreiber zu wenden. Auch
bei Verlust jeder anderen Zutrittsberechtigung kann seitens WT Wien Ticket GmbH kein
Ersatz geleistet werden.

Besucher werden aufgefordert, insbesondere print@home-Tickets bzw. Mobile Tickets
keinem Dritten zuganglich zu machen und diese sorgsam zu verwahren. Beim Einlass zur
Veranstaltung gilt grundsatzlich das Prinzip des ersten Zutrittes (das bedeutet: das
print@home-Ticket bzw. Mobile Ticket, das mit seiner eindeutigen Identifizierung als erstes
akzeptiert wird, ist das Giltige. Nachfolgende Tickets gleicher Identifikation sind durch den
Zutritt des ersten Tickets automatisch entwertet — dies gilt nur, sofern die Griinde hierfr
nicht WT Wien Ticket GmbH zuzurechnen sind oder dies sonst von WT Wien Ticket GmbH
verschuldet wurde).

Missbrauch der Zutrittsberechtigungen wird geahndet, Verdnderungen und Kopien (etwa
auch Weitersenden von Mobile Tickets) der Zutrittsberechtigungen sind untersagt. Im Falle
von veranderten oder missbrauchlich verwendeten Zutrittsberechtigungen behélt sich der
Veranstalter bzw. die Veranstaltungsstétte ausdriicklich das Recht vor, den Besitzern den
Zugang zur Veranstaltung zu verweigern. WT Wien Ticket GmbH, der Veranstalter bzw. die
Veranstaltungsstatte tragt keine Verantwortung fur dadurch verursachte Mehrkosten bzw.
Unannehmlichkeiten.

5. Hausordnung des Veranstalters

Durch den Erwerb einer Eintrittskarte unterwirft sich der Besucher der Hausordnung der
jeweiligen Spielstatte sowie den Anordnungen des Veranstalters. Bei allen Spielstatten
kommt fur Zuspatkommende die Einlassregelung der jeweiligen Spielstatte zum Tragen. Die
Eintrittskarte ist ohne Abriss ungtiltig.



Sollte auf der Eintrittskartenvorderseite der Aufdruck "Gilt als Fahrschein in Wien" vorhanden
sein, so gilt dies fur den Verkehrsverbund Ost (VOR) in der Kernzone 100, jeweils zwei
Stunden vor und sechs Stunden nach Vorstellungsbeginn (gilt nicht fiir Autobus-Nachtlinien-
Dienst).

6. Absage/ Anderungen der Veranstaltung, Ruckerstattungen

Als freiwillige Serviceleistung behalt sich WT Wien Ticket GmbH im Falle einer Absage,
Verschiebung oder jeder anderen Veranderung einer Veranstaltung das Recht vor, jene
Kunden, die fir diese Veranstaltung Eintrittskarten erworben haben, postalisch per Brief,
elektronisch per E-Mail, telefonisch oder per SMS zu verstandigen, sofern die
entsprechenden Kontaktdaten vorliegen.

Ubliche Besetzungs- und Programmanderungen durch den Veranstalter sind vorbehalten
(das sind etwa Anderungen bei der Besetzung von Theater, Musical- oder
Opernauffiihrungen, Anderungen im Programmablauf, geringfligige Veranderungen bei
Beginnzeiten, Anderungen bei Vorgruppen zu Konzerten, geringfiigige Anderungen im
Ablauf bei konzertanten Auffihrungen, etc.) und jedenfalls kein Grund fir eine
Ruckvergutung oder Minderung des Eintrittskartenpreises.

WT Wien Ticket GmbH ist lediglich Vermittler der Eintrittskarte und haftet nicht fur die
Ruckerstattung der Eintrittsgelder. Allfallige Rickerstattungen erfolgen ausschlieflich Uber
den Veranstalter, wobei WT Wien Ticket GmbH hierzu ihre guten Dienste anbietet.

Im Falle der Ruckerstattung wird der auf der Karte aufgedruckte Preis vollstandig
zuriickerstattet.

7. Datenschutz

Die vom Kunden bekannt gegebenen Daten werden von WT Wien Ticket GmbH zum
Zwecke der Vertragsabwicklung elektronisch verarbeitet und kdnnen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen und Beschrankungen des Datenschutzgesetzes 2000 von WT
Wien Ticket GmbH an den jeweiligen Veranstalter (bzw. an Vorverkaufsstellen zur
Abwicklung des Eintrittskartenverkaufs) weitergegeben werden. Der Kunde erklart sich ferner
damit einverstanden, dass seine personlichen Daten zu Marketingzwecken im
Zusammenhang mit Dienstleistungen der WT Wien Ticket GmbH und mit den von ihr
betreuten Veranstaltungen verwendet werden. Der Kunde wird ausdrticklich darauf
aufmerksam gemacht, dass diese Zustimmung jederzeit widerrufen werden kann.

8. Bildaufzeichnungen

Der Besucher nimmt zur Kenntnis, dass bei Veranstaltungen vereinzelt Bildaufnahmen
hergestellten werden, die in weiterer Folge verwertet werden (Fernsehlbertragungen, Foto,
Video, etc.). Der Besucher erteilt seine ausdrickliche Zustimmung, dass die von ihm
wahrend oder im Zusammenhang mit der Veranstaltung gemachten Aufnahmen
entschadigungslos, ohne zeitliche oder raumliche Einschrankung, mittels jedes derzeitigen
oder kinftigen technischen Verfahrens insbesondere von WT Wien Ticket GmbH und/oder
dem Veranstalter ausgewertet und auch fur kommerzielle Zwecke verwertet werden dtrfen,
sofern die Nutzung seine persoénlichen Interessen nicht ungebdihrlich verletzt.

Die Besucher sind nicht berechtigt, Foto, Film-, Video- oder sonstige Ton-/ Bildaufnahmen
von Veranstaltungen zu machen.



9. Lautstarke

Der Besucher wird darauf hingewiesen, dass bei Veranstaltungen insbesondere aufgrund
der Lautstarke die Gefahr von Hor- und Gesundheitsschaden besteht. Insbesondere fir
Kinder und gehérempfindliche Personen wird daher angeraten, entsprechende
Schutzvorkehrungen zu treffen.

10. Weiterverkauf

Ein Weiterverkauf von Eintrittskarten zu gewerblichen Zwecken sowie von personifizierten
Eintrittskarten sowie Eintrittskarten fir welche Verginstigungen, ErmaRigungen oder Rabatte
in Anspruch genommen wurden, insbesondere Uber sogenannte Sekundarticket- und
Auktionsplattformen wie etwa ebay, viagogo oder stubhub, ist nur mit schriftlicher
Genehmigung der WT Wien Ticket GmbH gestattet. Sollte ein nicht genehmigter Verkauf
festgestellt werden, verliert die Karte sofort ihre Gultigkeit. Weitere rechtliche Schritte behalt
sich WT Wien Ticket GmbH ausdrtcklich vor.

WT Wien Ticket behélt es sich vor, allenfalls Kaufantrage ftr mehr als 10 Karten abzulehnen
bzw. nur nach gesonderter Prifung zu genehmigen.

11. Gerichtsstand, Recht

Ausschliel3licher Gerichtsstand ist fir Firmenkunden das sachlich zustandige Gericht in

Wien. Fur Verbrauchergeschéfte gilt das ortlich und sachlich zustandige Gericht als
vereinbart.

Wien, am 15.11.2010



